Phén 2

MOT SO KY THUAT TU PANH GIA
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KY THUAT THU THAP THONG TIN, MINH CHUNG"

|. K§ thuit nghién ctru viin ban, hd so trong tw danh gia

Nghién ctru vin ban/hd so 1a mot trong nhiing phuong phap thu thap
thong tin quan trong nhét thuong duoc dung trong tu danh gia chat luong.

1.1. Dinh nghia

Nghién ctru vin ban/hd so 13 xem xét c6 hé thdng céc tai liéu dudi dang
van ban viét nhu cac quy dinh, ké hoach, bién ban, bao c4o, ho so, sb sach, g140
trinh, dé cwong mén hoc... nham cung cap thong tin cho qua trinh ty dnh gia
(vi du: tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao, chat luong gido duc cia
truong theo cac tiéu chi, tiéu chuan,...).

Nghién ctru, phan tich van ban/hd so duge thuc hién nham phan loai, sép
x€p, danh gia va lya chon céc thong tin trong van ban cho phu hop véi ndi ham
cac ti€u chi de trich dan, binh luan,... phuc vu muc dich ty danh gia.

1.2. Uu diém va nhiing han ché/diém can lwu y

— Gitp x4c dinh nhimg vin ban nao c6 ndi dung phu hop dé dugce coi
1a minh chung to6t cho mot tiéu chi nao do;

— Vin ban, ho so,... chi xac nhan su ton tai/sy ¢6 mit,... chua chéc
da 1a minh ching;

— Pé xac dinh mot van ban nao d6 nhu 1a minh ching can xem xét
van ban d6 phu hop dap tmg dén dau cac yéu cau cta ting tiéu chi... Can c6 su
tham dinh ctia nhém can bo chuyén trach, chiu traich nhiém thu thap minh
chtng, viét bao cdo tiéu chi... va sy tham dinh danh gia cua cac chuyén gia vé
kiém dinh chét luong;

- Dé bi lam dung nhu qué chi trong dén hd so van ban ma khong
xem xé&t thuc té.

1.3. CAc ky thudt xem xét vin bian/ho so

Vi¢c nghién ctru phan tich van ban hd so... dé xac dinh liéu nd co thé 1a
mot minh chimg tot cho mot ti€u chi nao d6 hay khong? Can bam sat noi ham
tung ti€u chi, so sanh vdi ndi1 dung cac chi bdo cta tirng ti€u chi, cac tir khoa chi
ndi ham cua ti€u chi...

= Nhitng cdu héi hurdng dan xem xét phdn tich vin ban/hé so

Khi tiép xtc voi mot van ban lan dau tién trong qua trinh Iya chon minh
chung cho bao cao ty ddnh gid, cdc nhdm cong tac can tu dat ra va tra 161 nhiing

' Nguon: Tai liéu “Hudng dan tw danh gid chdt lwgng chwong trinh dao tao gido vien THPT
trinh @ dai hoc” cuia Dy an phat trién giao vién THPT va TCCN
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cau hdi sau day:

— Day la loai van ban gi? Ai phat hanh ?

- Vin ban duoc viét cho dbi twong nao ?

- Tinh hi¢u lyc cia van ban nay ?

— Vian ban/tai liéu nay c6 ndi dung phu hop, dap img ndéi ham 1 ti€u
chi ndao/ nhiing ti€u chi nao ?

— Vin ban/tai liéu nay dap tmg ndi dung cu thé nao trong ndi ham cia
tiéu chi ?

—  Vin ban nay c6 thé 1a minh chtng tét cho nhimg tiéu chi nao? Vi
sao ?

= Cdc budre tién hanh

Buée I: Xac dinh tén vin ban, loai tai liéu/hd so can thu thap? Noi c6 thé
thu thap.

Bude 2: Boc ndi dung van ban, xac dinh mue do tin cdy cua van ban, tim
cac cau/phan/ndi dung can thiét dap Gmg cac yéu cu néu trong ndi ham cia timg
tiéu chi... ghi nhitng nhan xét & nhitng chd quan trong.

Bude 3: Tham dinh lai van ban, xac dinh mac do tin cay, xac dinh cac
doan phu hgp dé trich dan, binh luan.

Burée 4: Trao d6i trong nhom, dé xac dinh liéu vin ban d6 c6 phai 1a minh
chung tot, c6 mau thuan véi cac nguéon minh chimg khac?

Phuong phap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi duge két hop véi cac
phuong phap khac nhu phong van ca nhan/ thao luan nhém va quan sat.

Il. Ky thuat quan sat trong tw danh gia

Quan sat 12 mdt trong nhitng phuong phép thu thdp thong tin quan trong
thuong duoc dung trong viéc danh gia cac hoat dong dao tao, tu danh gia cua
mot don vi.

2.1. Dinh nghia

Quan sat la su Viéng tham hién truong, xem xét tan mat,... co s& vat chat,
diéu ki¢n, mdi truong, sy twong tac... hodc mot hoat dong cu thé nao do6. Vi du,
quan sat xem xé&t co s& vat chat, tién nghi khu ki tic xa sinh vién, du gio mot tiét
hoc, thdm thu vién, tham nha an sinh vién, tham phong thuc hanh, phong thi
nghiém, phong may tinh,...

2.2. Cac logi quan sdat

Theo Creswell (2000), quan sat c6 thé chia thanh 4 loai:

— Tham gia hoan toan - vai tro nguoi quan sat nghién ctiru dugc gitr Kin,

— Quan sat dong thoi tham gia - vai trd quan st 13 chinh, tham gia chi 1a
phu,
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Tham gia dng thoi 13 quan sat - tham gia 13 chinh, quan sét 13 thr yéu,
Quan sat hoan toan - nguoi nghién ctru quan sat ma khong tham gia.

2.3. Uu diém va nhitng han ché

Gitp nguoi quan sat tin mit chimg kién hiéu biét tot hon vé bdi canh;

Quan sat gitip tham tra lai cac s6 liéu, cung cap nhitng thong tin, dit

liéu dién hinh lién quan dén tinh huéng;

Quan sat ciing giup thim tra lai minh chimng/chimg ct gitip hiéu 5 tinh

trang, hiéu qua hoat dong,. .. ma cac phuong phap khac khong cho két qua tin cay;

D& mang tinh phién dién, cht quan cao va d& bi can thiép.

2.4. Ky thuat quan sat

Cdc budre tién hanh:

Buéc I: Lén ké hoach

Xac dinh muc dich, doi tuong quan sat;
Xéc dinh cac nd1 dung, pham vi quan sat;
X4c dinh cac hoat dong cu thé can quan sat;

Xéc dinh céc yéu to, cac phat hién can tim, can tham tra,...

Burée 2: Thiét 1ap cac tiéu chi va chuan bi cac cong cu hd trg quan sat

Thiét 1ap cac ti€u chi quan sat, cic muc do, cac biéu hién co thé

quan sat... cach danh gié;

Pua ra cac tiéu chi khi quan sat cho timg noi dung quan sat cy thé;

Xay dung bo cong cu dung cho quan sat (vi du: Xay dung cac phiéu

quan sat, bang kiém,...);

Giay, but, thiét bi ghi am, ghi hinh nhu may anh, may quay,.. .

Phiéu ghi cac két qua quan sat.

Buérce 3: Xem xét hién truong va ghi chép thong tin

Nguoi quan sat ghi chép lai nhitng thong tin chinh vao phiéu quan sét;
Ghi cht nhitng phat hién cia minh trong quaé trinh quan sat;,

Xem x¢&t cac tai li€u, trang thiét bi,... vi du: lich hoat dong hang tuan,

sO nhat ki str dung, bién ban bao dudng thiét bi,. ..

Xem cac gbp y clia giang vién va hoc sinh vé phong thyuc hanh,.. .
Truc tiép kiém tra: thao tac that trén thiét bi dé xac dinh chét luong

trang thiét bi,...
Buée 4: Xt ly cac théng tin trong qua trinh quan sat

Tém luge cac thong tin;
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- So sanh, d61 chi€u véi cac ngudn thong tin, dir li¢u khac;
— Luu y cac thong tin trai chiéu, cac phat hién mai.
Buoc 5: Trao do1 trong nhém, muc dich tim nhiing bang chiing, loai
bo cac mau thuan.

— Tim ki€m cac bang chung, minh chung dé xac nhan hay bac bé mot
nhan dinh nao do;

— Pura ra cac cau hoi, nhan xét,. .. trao doi trong nhém tham gia quan sat;
— Phat hién cac mau thuln,... tim hiéu cac ly do, nguyén nhan,
- Théng nhét cic nhan dinh.
= Thuc hanh
Vi du: Quan sat cach bai tri 16p hoc/du gid giang/du gid xemina.
—  Céach to chure gio day/ gid xemina;
— Su chuan bi ctia giang vién cho gio day;
— Céc vat liéu ho tro bai giang;
— Tuong tac gifta giang vién va sinh vién;
—  Phuong phap phan hoi, danh gia;
— Su tham gia tich cuc, chi dong/thu dong ctia sinh vién ?

Phuong phap nay chi thyc su phat huy hi¢u qua khi dugc lgét hop
vo1 cac phuong phap khac nhu phong van ca nhan/nhém va nghién ctru ho so.

I11. K thuit phéng van trong tu danh gia

Phong van 1a mot trong nhﬁ’ng phuong phap thu thap thong tin rat
quan trong trong tu danh gia chat lugng gidao duc cua nha truong (vi du: phong
van giang vién va sinh vién vé hiéu qua mén hoc, vé muc do phu hop, cap
nhat... cia chuong trinh dao tao...).

3.1. Dinh nghia

Phong van dinh tinh 13 sir dung nhiing cau héi mé dé thu thap thong tin tir
cac ca nhan/nhom, nham tham dinh hodc thu thap thong tin, minh ching cho qua
trinh ty danh gia (vi du: phong Van hi¢u truong vé ké hoach chién luoc cua
truong; phong van truong phong t6 chirc vé thiét ké chuong trinh ddo tao, quy
trinh tuyén lya gido vién, danh gia giang vién,...).

3.2. Uu diém va nhitng han ché

Phong van 1a mot phuong phap rat c6 ich va dugc ding nhiéu trong
danh gia, kiém dinh chét luong. Doi khi ddy 13 phuong phap duy nhéat dé thu
thap thong tin, dé hiéu sau quan diém cta mot ca nhan. Tuy nhién, phuong phap
nay dé mang tinh chil quan, dé phlen dién (néu chon ddi tuong phong van khong
dung), khong thuc hién dugc voi nhiéu dbi twong nhu diéu tra bang bang hoi.
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3.3. Quy trinh phéng vin

= Chudn bi phong vin

— Chon ddi tugng phong van, hinh thirc phong vén;

— Xéc dinh muc tiéu, ndi dung (nhimg van dé can 1am rd) phong vin,
- Chuan bi cac cau hoi phong van;

— Chuén bi dia diém, thoi gian,... phong van;

— Chuén bi cac cong cu hd tro (vi du: may ghi am,...).

= Tién hanh phong van

= Khai dong (gidi thiéu/lam quen): noéi rd myc dich phong van, khang
dinh cac thong tin dugc gitr bi mat, chi dugc dung cho muc dich nghién ctu,...
lam an long nguoi dugc phong van (xem thém cac budc tien hanh phéng van);

= Phong van: tap trung vao nhitng cau hoi chinh dé khai thac thong
tin. Ghi tom tat cac thong tin, ndi lai cac tom tit dé nguoi duge phong van khang
dinh mirc d6 chinh xac cua cac thong tin;,

- Tom lugce cac thong tin chinh can thiét;

= Khai thac siu cac thong tin ¢ lién quan 1am rd van dé;
- Chinh xac hoé cac théng tin;

= Két thuc phong van.

- Sau phong vin

Kiém tra lai cac thong tin, phat hién nhiing chd méau thuin hodc
khong ro dé héi lai; khang dinh lai cam két gilr bi mat thong tin dé ngudi dugc
phdéng van yén tdm vé nhiing thong tin ho da cung cap.

3.4. Cdc buéc tién hanh phéng vin

Bu6c 1: Gidi thidu ban than va muc dich phong van (dé déi tuong yén tam
cung cap thong tin); Khang dinh véi doi tugng rang thong tin s€ dugce gilt bi mat
(giai thich rd cach lam);

Buéc 2: Giai thich 16 y nghia, tim quan trong cta nhiing thong tin chinh
xac do doi tugng cung cap; Xin phép ghi am hodc ghi chép thong tin; Hoi céac
cau hoi lam quen;

Budce 3: Hoi cac cau hdi thudc ndi dung nghién ctru (sir dung ban cau hoi
md co san va héi thém nhitng cau hoi ndy sinh trong tinh huéng dé khac thac
thong tin chiéu sau);

Budc 4: Két thiic phong van, cam on, trd 101 cac cau hoi ciia nguoi dugc
phong van.

Nguoi phong van can tao dugce bau khong khi trao ddi coi md, ghi chép lai

155



cac thong tin va can c6 su kiém chimg doi chiéu véi cac ngudn thong tin khac.

Phuong phap nay chi thyc sy phat huy hi¢u qua khi duge két hop véi cac
phuong phap khac nhu nghién ctru van ban, khao sat diéu tra va quan sét.

IV. K¥ thuat thao luan nhom trong ty danh gia

Thao luan nhém 1a mdt trong nhiing phuong phép thu thép thong tin rat
quan trong trong tu danh gid chuong trinh dao tao, tu danh gla chét lu’O’ng gido
duc cta nha truong (chiang han, thao luan nhom glang vién vé d01 md&i phuong
phap day hoc, thao luan nhoém sinh vién vé hiéu qua mén hoc, vé mirc do phu
hop, cap nhat... ciia chuong trinh dao tao,...).

4.1. Dinh nghia

Thao luén nhom Ia st dung nhiing cau hoi mo dé thu thép thong tin tu
mot nhom doi tuong (giang vién/sinh vién/can by quan ly), nham tham dinh
hoac thu thip théng tin, minh ching cho mdt ndi dung nao do, thudc tiéu
chi/tiéu chuan nao d6 trong qué trinh tu danh gia (vi du: thao luan v6i nhom
giang vién hodc sinh vién vé d6i méi phuong phap day va hoc, vé quy trinh,
hinh thirc kiém tra danh gia cac moén hoc,...).

4.2. Uu diém va nhitng han ché

Khi khong thé tién hanh phong van ca nhén, hodc khong can thiét phai lay
thong tin tir ca nhan, ma chi can thong tin tir nhi€u nguoi, t cdc nhdém doi tugng
khac nhau, thi thdo lugn nhom 1a mét phuong phép rat c6 ich dugc dung nhiéu
trong danh gid, kiém dinh chat lugng. DAi khi no la phuong phap duy nhat dé
thu thap nhanh chéng cac thong tin, dé hiéu quan diém chung cia mot nhom dbi
tuong. Tuy nhién, phuong phap nay dé mang tinh chu quan, dé chiu ap lyc cua

mot vai ca nhan chi phdi nhom (neu chon nhom dbi tuong phong van khong tt),
khéng thuc hién duge phong van sau, thé hién 1d quan diém cé nhan.

4.3. Quy trinh thdo ludn nhom

. Chudn bi thdo ludn

— Chon ddi tugng tham gia thao luan nhom;

- Xac dinh muc ti€u, nd1 dung (nhiing van dé) can théo luan 1am rd;
- Chuan bi cac cau hoi thao luan;

—  Chuén bj dia diém, thoi gian... thao luan;

—  Chuan bj cac cong cu hd tro (vi du: may ghi hinh/am,...).

= Tién hanh théo ludn

— Khot dong gioi thiéu/lam quen, n6i r& muyc dich, yéu cau, néu van
de, cau_hoi dé moi nguoi trong nhém thao luan. Xin phép duoc ghi chép/ghi
am... can lam an long nhitg ngudi tham gia thao luan;

— Thao luén chinh: tap trung vao nhitng céu hoi chinh dé khai thac
thong tin, lang nghe ghi chép day du y y kién phat bi€u cua nhiing ngu’m tham gia.
Ghi tom tat cac thong tin, tom luoc cic quan diém dé nhitng nguoi tham gia thao
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luan khéng dinh mtc dJ chinh x4c cua cac thong tin (xem thém céc budc tién
hanh thao luan nhém);

— Tom luoc cac thong tin chinh can thiét;,

— Khai thac siu cac thong tin ¢ lién quan 1am rd van dé;

— Chinh xac hoé cac thong tin;

—  Két thuc théo luan nhom.

. Sau thao luan

Kiém tra lai cac thong tin, phat hién nhiing quan diém chung,

nhitng y kién/quan diém khac biét gilra cac nhém trong cudc thao luan... khang
dinh lai muc dich st dung thong tin cua cudc thao luan dé nhitng ngudi tham gia
yén tdm ve€ nhitng thong tin ho da cung cap.

4.4. Cdc buéc tién hanh théo ludn nhém

Buée I: Gidi thiéu ban than va muc dich ndi dung, thoi gian (dé d6i tuong
yén tam cung cap thong tin); Khang dinh v&i doi tugng rang thong tin s€ dugce
st dung vao muc dich gi; Gidi thich rd ¥ nghia, tam quan trong cua cudc thao
luan, két qua mong mudn (xin phép ghi am hodc ghi chép thong tin).

Buge 2: N&u van dé, dit cac cAu héi thudc ni dung can toa damvthio
luan, tap trung vao vin de chinh, trong tim can thao luan. Ghi chep day du y

kién ting ca nhén, tom tit thanh quan diém chung, trao doi k¥ vé cac y kién
khac nhau.

Bude 3: Két thic toa dam nhom, nguoi chu toa can cam on, tra 11 cac cau
hoi cia nhitng nguoi tham gia toa dam.

Céc phuong phép nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi duoc két hop véi
cac phuong phap khac nhu khao sat, phong van sau va quan sat.

V. K§ thuit thiét ké cac cong cu diéu tra

Piéu tra khao sat 13 mot trong nhimg phuong phép thu thap thong tin rt quan
trong. Chang han, khdo sat hi€u qua mon hoc; sy hai long cua sinh vién vé chuong
trinh dao tao,... Phuong phap nay thuong dugc dung nhiu trong tu danh gia chat
luong chuong trinh dao tao, tu danh gia hiéu qua hoat dong ctia nha truong.

5.1. Dinh nghia

Diéu tra khao sat bang bang hoéi 1a thiét 1ap mot hé thong cac cau hoi dudi
dang van ban viét va xac dinh cdc mirc d§ danh gia, thu tuc cho diém, hudng
dan va cach xtr ly phan tich so liéu nham cung cap thong tin dang tin cdy cho
qué trinh tuy danh gia (chang han, khdo sat sy hai long cta sinh vién vé chuong
trinh dao tao; khdo sat hi€éu qua mon hoc so v&i muc ti€u,...).

5.2. Uu diém va nhitng han ché

Khao sat 1a mot trong nhitng phuong phap rat phu hop dé hoi nguoi khac
vé nhan thirc, ¥ kién va quan diém cta ho vé nhitng vin dé nao d6. Tuy nhién,
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trong truong hop ban mudn biét ngudi khac thuc sy cu xtr hodc hanh dong nhu
thé nao thi do tin cdy cia phuong phap nay khong cao.

5.3. Cdc nguyén tic thiét ké cong cu do

Khi xay dung, thiét ké cong cu do, du ¢ nhitng hinh thirc don gian nht
nhu phiéu hoi (questionaires), bang kiém ké (checklists) dén nhimg hinh thtrc
phirc tap hon nhu cac thang do chuan hay céc trac nghiém chuan (standardized
tests), ngudi nghién ctru can dam bao cac dic tinh thiét ké (muc tiéu do ludng,
déi tuong, ndi dung can do, cac thir tuc cho diém, huéng dan,...) va dam bdo céc
dac tinh do luong (do tin cdy, d§ phan bi¢t/do kho,... d hiéu luc), dam bao tinh
dai dién ctia mau théng ké, dé khéng dinh li¢u né c6 dua ra dugc nhiing thong
tin chinh x4c, ¢6 nhiéu loi ich hay khong.

5.4. Quy trinh thiét ké cong cu diéu tra khdo sdt

Buoc 1: Xac dinh ro muc ti€u do luong.

Cong cu do duoc thiét ké dé do cai gi ?

Burée 2: Xéc dinh 16 d6i tuong.

— Phép do nay duoc thiét ké cho d6i tuong nao ?

— Phép do nay dugc lam voi cd nhan hay nhom ?

Buée 3: Xac dinh 1 cac ndi dung can do ludng.

— Xac dinh r0 cac ndi dung cu thé can do: hiéu biét ndo, k¥ ndng nao,
thai do/hung thi nao,...

Bu6e 4: Viét cau hoi cho timg ndi dung cu thé.

Burde 5: Xac dinh céc thu tuc cho diém/ luong hoa.

Buoc 6: Thu pghiém bd cong cu trén mau nhd; nhap ) li@u (vi du vao
SPSS) va phan tich so li¢u: danh gia do tin cay, loai bo cac cau héi chat lugng kém.
Buée 7: Hoan thién bo cong cu va sit dung no6 dé thu thap thong tin.

Phuong phap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi dugc két hop

v6i1 cac phuong phap khac nhu phong van ca nhan/thao luan nhém va quan sat.

Thuc hanh:

Gi6i thiéu mot bo phiéu danh gia hidu qua mon hoc/dicu tra sinh vién tot
nghiép. Gidi thi¢u phan mém xur 1y so liéu: SPSS; Conquest.

VI. K§ thuét xir Iy va phén tich s6 liéu

Xt ly va phan tich sO liéu 1a mot trong nhitng khau quan trong trong diéu
tra khao sat, lam cho s6 ligu “biét noi”, co sic thuyet phuc ngudi doc. Chang
han, xtr ly va phan tich so ligu khéo sat s1nh vién v€ hiéu qua mén hoc/ mue do
hai 1ong cua sinh vién vé chuong trinh dao tao... Xt ly va phén tich sO lidu
thuong dugc dung nhiéu trong tu danh gid chat luong chuong trinh dao tao, tu
danh gia hi€u qua hoat dong cua nha truong.
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6.1. Dinh nghia

Xtr Iy va phan tich sb liéu khao sat 1a thiét 1ap mot mé hinh, quy trinh, st
dung mot h¢ thong cac thu tuc/ thao tac/cau 1énh dugc 1ap trinh trong cac phan
mém chuyén dung cho xur ly phan tich s6 liéu dé dinh luong, dé phat hién, so
sanh Iy giai,... dé kiém tra/chu’ng minh céc gia thiét nghién ctru... nhim cung cip
thong tin dang tin cdy, c6 gia tri khoa hoc cho qua trinh ty danh gia (chang han, co
bao nhiéu % s sinh vién hai 1ong vé chuong trinh dio tao; vé hiéu qua mon hoc,...).

6.2. Uu diém va nhitng han ché

Xt Iy s6 liéu bang phan mém chuyén dung nhu SPSS, Conquest va sir
dung cac k¥ thuat phan tich sé liéu tién tién nhu phan tich do tin cdy, phén tich
d6 kho, do phan biét clia cic cau hoi (item) theo mo hinh Rasch, phén tich yéu
t, phan tich phuong sai, phan tich hdi quy don bién/da bién,... 1am ting mirc do
tin cdy va gia tri khoa hoc ciia cac s6 liéu khao sat (thay vi xtr Iy don gian nhu
tinh ti 1& % bang phin mém Excel, xi Iy bang tay).

Céc truong gip kho khin vi chua biét sir dung cac phdn mém nay hoic
khong biét ky thuat xir Iy, _phén tich chuyén séu da noi ¢ trén. Pé nam cac ky
thuat xu ly va phan tich s6 liéu nay (muc co ban) can phai tham gia cac khoa
hoc ngdn han vé st dung cic phan mém noi trén (khoang 2 tudn).

6.3. Ldp mo hinh x|y va phén tich dii liéu

Mo hinh dinh rd cac thang, tiéu thang do, cach thirc xtr 1y va phan tich sd
liéu cho timg kiéu item, kiéu thang do, dam bao danh gia duoc cac dic tinh do
1u’0’ng cua bg cong cu (do tin c@y, do phan bigt/dd kho... dd hi€u lyc). M6 hinh
nay phai dam bao s dung phu hgp cac phép toan thong keé (tmh tan suét, trung
binh, twong quan hoi quy) trong cac phan tich thong ké danh giad dugc cac mirc
do anh huong, chi ph01 dé khang dinh liéu cac s6 liéu thu duoc c¢6 dua ra duoc
nhing thong tin chinh x4c, c¢6 nhiéu loi ich hay khong.

6.4. Quy trinh xi¢ Iy va phén tich sé liéu

Bude 1: MA héa céc cAu hoi/item thanh cac bién doc lap

- M3 tén bién, chon kiéu thang do,

— Gan céc gia tri cua bién.

Burée 2: Nhap s6 liéu va lam sach s liéu

—  Loai bo cac phiéu tra 10i au, tra 151 bo sot (trén 10% thong tin);
— Nhap s6 liéu, kiém tra d6 chinh xac cua sb liéu nhap;
— Loai bo cac truong hop tra 101 bat thuong, cuc doan.
Buoc 3: Phan tich item

- Danh gia dg tin cay, do kho, d§ phan biét,...

— Danh gia mac d§ phu hop cua ting item.

Buoc 4: Tinh toan
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— Panh gid dg tin cay, do kho, do phan biét,...
— Danh gia mac do phu hop cua tung item;

- Tinh toan/lap ra cac bién trung gian dé c6 thé ap dung cac phép
todn thong ké phan tich sau.

Buée 5: Ap dung cac phép toan théng ké mo ta, suy luan dé kiém dinh cac
cau héi/gia thiét nghién ctru
- Tinh tan xut (%), trung binh, d6 1¢ch chuén, ...

—  So sanh diém trung binh (phan tich ANOVA, t-test) giita céc
nhom mau;

= Xéc dinh mtrc dJ tuong quan (phan tich tuong quan);

- Xac dinh mire 6 anh hudng, chi phdi 1an nhau giita cc bién (phéan
tich hoi quy).

Burée 6: Lap cac biéu bang, giai thich binh luan s6 liéu
- Lap bang tan xuat (%), trung binh, do 1éch chuén, tuong quan,...
— Poc hiéu két qua: giai thich, binh luan dya trén céc sb liéu khao sat.

Phuong phap nay chi thue su phat huy hi¢u qua khi dugc két hop véi cac
phuong phap khac nhu céac s lidu qua phong van ca nhan/ sé lidu qua quan sat.

Thuc hanh

Gidi thiéu cac file s6 ligu, file xur ly két qua khao sat danh gia hiéu qua
mon hoc, diéu tra sinh vién tot nghiép, st dung phan mém SPSS, Conquest va
két qua (out put) phan tich s6 liéu, cac biéu bang, k¥ nang doc hiéu sé liu.

VII. K§ thuat thiét 1ap cac dir liéu thong ké

Thiét 1ap cac dir liéu théng ké rat can cho qué trinh viét bao céo tu danh
gid. Chang han, s0 liéu thong ké vé doi ngili giang vién (trinh do dao tao, cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc ma giang vién da tham gia, s6 bai bdo, giao
trinh da viét...); ti 1€ sinh vién/giang vién,; ...

7.1. Cdch ldp cdc biéu mdu thong ké

Céc biéu bang thong ké thudng duogc lap theo huéng dan trong cau trlic
bado cdo tu danh gia, cac phu luc kem theo hoac theo yéu cau cua tung ti€u chi.
Dé thiét lap cac biéu bang thong ké can tra 161 cac ciu hdi sau:

— C6 bao nhiéu loai biéu bang thong ké can c6 & mdi phan trong bao
cao tu danh gia?

—  Muc dich cua viéc thiét lap cac biéu bang nay ?

—  DPonvi thong ké 1a gi ?

— Nhiing s6 lidu cho cac biéu bang nay co thé thu thap ¢ dau ? Chang
han, cac sO lidu thong ké vé co so vat chat co thé thu thap o phong quan tri; cac
s6 liéu thong ké vé gido vién c6 thé thu thap & phong t6 chic,..

160



— Ai cung cip ngudn s liéu thong ké ?

— Mirc d6 tin ciy cua cac sb liéu théng ké nay ?

—  Thoi diém thu thap cac sd liéu théng ké ?

7.2. Sir dung cdc cdu héi dé kiém tra cdc dir liéu théng ké

- Cac dir licu thong ké hitu ich nhat di dugc dua vao bao cdo ?
— Muc dich mé ta cac dir liéu thong ké ?

—  Thiét lap cac biéu bang, don vi thong ké c6 phu hop ?

— Céc s6 liéu trong céc biéu bang c6 chinh xéc, co dang tin cay ?
— Céc s liéu thong ké 14y tir ngudn nao/ do ai cung cap ?

— Sy tich hop cac s6 liéu théng ké trong mdi biéu bang da phu hop
chua? Co de doc hicu ?

— Phén tich s6 liéu thong k& nay giup gi cho viéc hiéu blet burc tranh
thuc trang (ndi ham) cua tiéu chi, so liéu vé chuong trinh dao tao, Ve nguodn tai
chinh cua truong... va chimg minh nha truong dat duoc cac yéu cau, muc tiéu
dao tao... & mirc nao ?

— Soqliéu théng ké mé ta co gitp dinh huéng cho viéc khic phuc tén
tai (phat huy diém manh) ?...

Chéat lugng mot bao cao ty danh gia khong phu thude vao sO luong cac
biéu bang thong ké ma phu thudc vao viéc doc hiéu cac bicu bang thong ké. Su
1ap luan va phan tich, binh luan, so sanh,...l1am cho cac con so thong ké trong
bao cdo tu danh gia biét noi./,
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